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Direccion de Area:  Alta Direccién

Departamento o coordinacién: Comunicacién Digital y Control de Documentos

Macroproceso: Sistema de Gestidn de la Calidad

Proceso: Control de Documentos

Informe Semestral: Feb a Jul.2023

CONTENIDO
1. Satisfaccion de Clientes

La encuesta evalla los siguientes indicadores y se obtuvieron los siguientes resultados:
a. ¢ El servicio de orientacion le parecié el adecuado?

1. éEl servicio de orientacion le parecio el
adecuado?

= Excelente
= Muy Bueno
® Bueno

= Regular

m Pésimo

Fig. 1. Respuesta de los usuarios. Pregunta 1.
b. ¢Cuantas visitas fueron necesarias para dar por terminado el proceso?

2. {CUANTAS VISITAS FUERON
NECESARIAS PARA DAR POR
TERMINADO EL PROCESO?

14
12
10
8
6
a
2
0
1 a 2 visitas 3 a 4 visitas 5 a 6 visitas 7 a 8 visitas mas de 9
visitas

Fig. 2. Respuesta de los usuarios. Pregunta 2.
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c. ¢Como consideras la atencion recibida?

3. éComo considerasla atencidon recibida?

- Excelente

+ Muy Buena

+ Buena
Regular

+ Pésima

Excelente
100%

Fig. 3. Respuesta de los usuarios. Pregunta 3.

d. ¢Eltiempo de respuesta para la actualizacién de documentacion fue adecuado?

4, éEL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION FUE
ADECUADO?

Muy largo (mas de 5 dias habiles)

Largo (4 a 5 dias habiles) @

Mas o menos largo (3 a 4 dias habiles)

s,

En un tiempo muy corto (1 a 2 dias habiles)

Respuesta casi inmediata (mismo dia) i

Fig. 4. Respuesta de los usuarios. Pregunta 4.

e. ¢Cdomo consideras que podriamos mejorar nuestro servicio?
a) Segun mi experiencia el servicio fue excelente;
b) jConsidero que pudiera ayudar a mejorar el servicio la existencia de un tutorial o
informacién como la de la presente encuesta, con los aspectos mas relevantes y en los
cuales non equivocamos con mayor frecuencia los usuarios para que lo hagamos mejor y a
la primera! jGracias por el apoyo recibido en este proceso!;
c) Excelente actitud de servicio, apoyo y orientacion. Felicitaciones;
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So6lo quiero agradecer el
procedimiento, fue muy valioso.;
Ante cambios de documentacion: sugeriria tener una cita MEET para ir cotejando
correcciones en la revisién y cambios;

iEl servicio es excelente, la encuesta es muy didactica y atractiva a la vista!,

iFelicito a la maestra Esther por su capacidad de servicio y atencion!;

jAgradezco por la atencion que fue inmediata! Me encantan la forma tan didactica de
guiar en esta encuesta!;

Excelente servicio y profesionalismo en todo sentido, es muy notorio el amplio
conocimiento que se tiene del area y todas las dudas resueltas en el momento.
Felicidades.;

Felicito al departamento de Control de Documentos por su trabajo eficiente y amable.;
Todo muy bien, tal vez sugiero hacer un poco mas difusion de los documentos guia del
SGC para la construccién de nuevos procedimientos. En mi caso particular mi directora
de area me sugiri6 basarme en el procedimiento de otro departamento del area para
realizar la primera versiéon del procedimiento, si tuviera el conocimiento de estas guias muy
probablemente hubiera terminado antes el procedimiento. Aprovecho el espacio también
para agradecer a todo el personal del sistema por su buena disposicién para lograr la
meta de construir este nuevo procedimiento.

acompafiamiento recibido para la elaboracion del

Como se puede visualizar los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion son totalmente
satisfactorios, a la vez que denotan un excelente servicio percibido por parte nuestros usuarios.

2. Retroalimentacion de las Partes Interesadas Internas/Externas pertinentes

Informacion correspondiente al Buzén de Quejas, Sugerencias, Dudas y Felicitaciones del SGC.

La siguiente tabla es un resumen de los tipos de solicitud mantenidos durante el presente periodo.

SOLICITUD DE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
QUEJA 38 32 15 62 52 25 |224
SUGERENCIA 1 2 6 4 0 (18
FELICITACION 2 1 3 5 3 |16
DUDA 4 1 2 4 0 (17
OTRO 0 0 0 0 0 |0
51 39 19 73 65 28 275

El semestre anterior se obtuvo un total de 194 entradas de buzon, por lo tanto se tuvo un incremento

del 29.45%
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Uso por Tipo de Usuario

= ALUMNO
= EX ALUMNO
= PERSONAL DOCENTE

= PERSONAL ADMINISTRATIVO
= PERSONAL DE APOYO

= PUBLICO EN GENERAL

51%

Fig. 5. Tipo de usuario que hace uso del buzén.

Las siguientes graficas muestran el resumen del movimiento detallado del buzén por mes, de
cada una de las direcciones de la institucion.
{

~
Buzdon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas &
Dudas
FEB.2023
SERV. ADMINISTRATIVOS (]
PEI
CICYT
8 DIR. GENERAL
=
=
@ ACADEMICA
3
g EXTENSION EDUCATIVA
INVESTIGACION EDUCATIVA
POSGRADO
0] 5 10 15 20 25
No. Usuarios
EQUEJA BESUGERENCIA EFELICITACION EDUDA
A

Fig. 6. Buzon de FSQ, Feb.2023



Nombre del Documento:

Informe de Analisis de Datos

3]

> Sistema de

V

-
~4 BECENE

Gestion de

' |a Calidad

Cddigo:
BECENE-SGC-PG-07-
02

Revisiéon: 1

Pagina: 5 de 25

Direcciones de Area

Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas &
Dudas
MAR.2023

SERW. ADMIMNISTRATIVOS

PEI

CICYT

DIR. GEMERAL

ACADEMICA

EXTEMNSION EDUCATIVA

INVESTIGACION EDUCATIVA |

POSGRADO i
(8] 2 4 [S] b3 10 12 14 16 18
No. Usuarios
m QUELA MW SUGEREMNCIA W FELICITACION m DUDA
Fig. 7. Buzén de FSQ, Mar.2023
Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas
& Dudas
ABR.2023

SERW. ADMINISTRATIVOS

PEI

CICYT

S DIR. GENERAL
T
@
=]

E ACADEMICA
8

g EXTENSION EDUCATIVA

INVESTIGACION EDUCATIVA

POSGRADO

2 il [ 2 10 12
m QUEJIA W SUGEREMNCIA = FELICITACION m DUDA

Fig. 8. Buzon de FSQ, Abr.2023
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Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas &

SERV. ADMINISTRATIVOS

PEI

CICYT

DIR. GENERAL

ACADENMICA

Direcciones de Area

EXTENSION EDUCATIVA

INVESTIGACION ED UCATIVA

POSGRADO

=}

m OUEIA

Dudas
MAY.2023

m SUGERENCIA = FELICITACION m DUDA

30 35

Fig. 9. Buzén de FSQ, May.2023

Buzdn de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas &

SERV. ADMINISTRATIVOS

PEI

CICYT

DIR. GEMERAL

ACADENMICA

Direcciones de Area

EXTENSIONMN EDUCATIVA

INVESTIGACION EDUCATIVA

POSGRADO

0

Dudas
JUN.2023

m QUEIA B SUGERENCIA = FELICITACION m DUDA

30 35

Fig. 10. Buzon de FSQ, Jun.2023
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Buzén de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas
& Dudas
JUL.2023
PEI
CICYT
P DIR. GENERAL
=
Z
§ ACADEMICA 3 (o]
= EXTENSION EDUCATIVA
INVESTIGACION EDUCATIVA
POSGRADO
o 1 2 3 4 5 (5] 7 8
m QUEJA | SUGEREMNCIA FELICITACION m DUDA

Fig. 11. Buzon de FSQ, Jul.2023

A continuacion, se presenta un andlisis por categoria de todas las solicitudes recibidas durante el
periodo, por cada una de las direcciones de area:

TIPO DE : NO.
AREA/DIRECCION | SOLICITUD | CATEGORIA EMITE SOLICITUDES
SERVICIOS PERSONAL
1 ADMINISTRATIVOS QUEJA Cafeteria DOCENTE
Personal Servicios PERSONAL
QUEJA Generales DE APOYO 13
Personal Servicios PERSONAL
QUEJA Generales DOCENTE 6
QUEJA Personal de Apoyo ALUMNO -
PERSONAL
QUEJA Conducta Docente DOCENTE 4
Conducta Personal de  pgRSONAL
QUEJA Apoyo DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Conducta Docente DOCENTE
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PERSONAL
QUEJA Docente DE APOYO 1
Falta de Limpieza
QUEJA Espacios / Bafios ADMINISTRATIVO 4
Falta de Limpieza PERSONAL
QUEJA Espacios / Bafios DOCENTE 16
Falta de Limpieza
QUEJA Espacios / Bafios ALUMNO 3
Falta de Limpieza PERSONAL
QUEJA Espacios / Bafios DE APOYO 1
QUEJA Mobiliario Mal Estado ALUMNO 1
Desperdicio Agua PERSONAL
QUEJA Baios DOCENTE 1
PERSONAL
QUEJA Control Escolar DOCENTE 3
QUEJA Control Escolar ALUMNO 1
QUEJA Tramites ALUMNO 3
PERSONAL
QUEJA Recursos Humanos DOCENTE 19
QUEJA Recursos Humanos ADMINISTRATIVO 4
PERSONAL
QUEJA Estacionamiento DOCENTE 7
PERSONAL
Acceso a Docente ADMINISTRA
QUEJA ¢/Discapacidad TIVO 1
QUEJA Regreso a Aula ALUMNO 2
QUEJA Titulacion EX ALUMNO 2
PERSONAL
ADMINISTRA
QUEJA Linea Telefonica TIVO 1
Apoyo Visitas PERSONAL
QUEJA EscPrdctica DOCENTE 2
No hay Ventiladores
QUEJA en Aula ALUMNO 4
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PERSONAL
ADMINISTRA
QUEJA Vigilancia TIvO
QUEJA Lavacoches ALUMNO -
PERSONAL
QUEJA Reloj Checador DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Venta de Productos DOCENTE
Trato familiares PERSONAL
QUEJA titulados DOCENTE
DUDA Tramite ALUMNO 2
PUBLICO EN
DUDA Tramite GENERAL 2
Espacio
DUDA Estacionamiento ALUMNO
PERSONAL
DUDA Actividades permitidas DOCENTE 2
DUDA Vigilancia ALUMNO -
.. PERSONAL
Instalacion ADMINISTRATI
SUGERENCIA Despachadores Vo
PERSONAL
SUGERENCIA Estacionamiento DOCENTE
PERSONAL
SUGERENCIA Limpieza DOCENTE
SUGERENCIA  Limpieza ALUMNO -
Instalacion de
SUGERENCIA Ventiladores ALUMNO 2
PERSONAL
) ADMINISTRATI
FELICITACION Personal de Apoyo Vo
PERSONAL
5 ADMINISTRATI
FELICITACION Docente vo
’ PERSONAL
FELICITACION Docente DOCENTE
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DIRECCION
GENERAL QUEJA Cancelacion Comida 4° ALUMNO
QUEJA Entrega Uniforme ALUMNO
PERSONAL
QUEJA Reunion SEER DOCENTE
QUEJA Servicio Papeleria ALUMNO
PUBLICO
EN
QUEJA Servicio Papeleria GENERAL
PERSONAL
QUEJA Impresion Libros DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Docentes DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Delegacion DOCENTE
PERSONAL
ADMINIST
QUEJA Delegacion RATIVO
PERSONAL
QUEJA SGC DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Mal prioriczar alumnos DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Escuela apagada DOCENTE
QUEJA Necesidad Ventiladores en Aulas ALUMNO
PERSONAL
FELICITACION Apertura Espacios DOCENTE
PERSONAL
FELICITACION Nombramientos DOCENTE
PERSONAL
FELICITACION SGC DOCENTE
PERSONAL
FELICITACION Direccion DOCENTE
PERSONAL
DUDA Sancion Alberto Leyva DOCENTE
PERSONAL
ACADEMICA QUEJA Coordinacién de Tutorias DOCENTE 2
QUEJA Coordinacion de Tutorias ALUMNO 3
PERSONAL
QUEJA Responsable de Idiomas  DOCENTE 4
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QUEJA
QUEJA

QUEJA
QUEJA
QUEJA
QUEJA

QUEJA
QUEJA

QUEJA
QUEJA

QUEJA
QUEJA

SUGERENCIA

SUGERENCIA

SUGERENCIA
SUGERENCIA

FELICITACION
FELICITACION

FELICITACION

DUDA

DUDA

Responsable de Idiomas
Trato Preferencial a Gpo
Preescolar

Acceso Curso / Criterios
Eval

Docentes
Docentes
Alumnos

Alumnos

Carga Académica en
Prdcticas

Acciones cohercitivas
docente

Lic Educ Fisca

Lic Educ Fisca

Priorizar alumnos para
fiesta

Dar Criterios de
Evaluacion

Mala Estrategia -
Desorganizacion Eventos
Idiomas

Indicaciones en
plataforma

Tareas progresivas
Personal Administrativo
Docente

Docente

Procedimiento p/evaluar
Participacion en
Colegiados

Vestimenta Alumnos

PERSONAL
ADMINISTRA
TIVO

ALUMNO

ALUMNO

ALUMNO

PERSONAL
DOCENTE

PERSONAL
DOCENTE

PERSONAL
DE APOYO

ALUMNO
PERSONAL
DOCENTE

PERSONAL
DOCENTE

ALUMNO

PERSONAL
DOCENTE

ALUMNO

PERSONAL
DOCENTE

PUBLICO EN
GENERAL

ALUMNO

PERSONAL
DOCENTE

ALUMNO

PERSONAL
DOCENTE

PERSONAL
DOCENTE

PERSONAL
DOCENTE
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INVESTIGACION Proyectos de PERSONAL
EDUCATIVA QUEJA Investigacion DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Propuesta de investigacion DOCENTE
PERSONAL
CICYT QUEJA Actitud del personal DOCENTE
PERSONAL
ADMINISTRATI
QUEJA Actitud del personal Vo
PERSONAL
QUEJA Fallas en el Servicio DOCENTE
PERSONAL
Solicitud de bafios ADMINISTRATI
QUEJA limpios en el drea Vo
QUEJA Acceso ALUMNO
Permiso Ausencia a PERSONAL
QUEJA Personal de Apoyo DOCENTE
Habilitacion de
QUEJA plataformas ALUMNO
PERSONAL
QUEJA Internet inalambrico DOCENTE
QUEJA Internet inalambrico ALUMNO
DUDA Acceso ALUMNO
SUGERENCIA Acceso YouTube ALUMNO
PERSONAL
FELICITACION Apoyo tecnoldgico DOCENTE
Entrega Cédulas PERSONAL
PEI SUGERENCIA Evaluacion DOCENTE
Constancia de PERSONAL
DUDA Evaluacion DOCENTE
PERSONAL
DUDA Evaluacion Tutorias DOCENTE
Irregularidades Cédulas
- Constancias de PERSONAL
QUEJA Evaluacion DOCENTE
EXTENSION Ceremonia Teatro de
EDUCATIVA QUEJA la Paz ALUMNO 1
Falta Campaiia Uso = PERSONAL
QUEJA Cubrebocas DOCENTE 1
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Dafios al Inmueble ~ PERSONAL -
QUEJA porTaller Halterofilia DOCENTE
Daiios al Inmueble PERSONAL
QUEJA porTaller Halterofilia ADMINISTRATIVO
QUEJA Talleres ALUMNO
PERSONAL
QUEJA Personal ausente DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Depto. Psicologia DOCENTE
SUGERENCIA Talleres ALUMNO 2
Revisar informacion = PERSONAL
SUGERENCIA  publicada DOCENTE
PERSONAL
DUDA Comunicacion Social DOCENTE
PUBLICO EN
POSGRADO QUEJA Trato Docente GENERAL 1

3. Desempeiio del Proceso y Conformidad de Productos y Servicios ofrecidos. Mediciéon
de los Indicadores de Objetivos de Calidad, Procesos y sus Tendencias

a. Control Documental

La siguiente grafica muestra un resumen del monitoreo de movimientos (altas, bajas,
modificaciones) dentro del control documental por parte de las direcciones de area.

Para el ieriodo actual se tuvo un total de 246 movimientos:

DIRECCION ServAdmin Académica InvEducativa Ext Educativa Posgrado Cicyt Dir Gnrl
ALTAS 50 2 9 21 10 14 20
BAJAS 56 0 7 24 6 9 18
MODIFICACIONES 0 0 0 0 0
106 2 16 45 16 23 38
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Movimientos en Control Documental
Febalul,2023

Serv Admin

Académica

|
(%]
(=]

© InvEducativa
L
[ 7]
-
w
U Ext Educativa 21 )
i]
[¥)
L%
g
B Posgrado 10 J]
Cicyt 14 D
Dir Gnrl 20 )

20 40 60 80 100 120

o

EALTAS EBAJAS MQODIFICACIONES

Fig. 12. Movimientos del control de documentos.

En comparacién con el periodo pasado (ago, 22 — ene, 23) que se tuvo 111 movimientos, se
tuvo un incremento del h

Sitio Web

De acuerdo a la estadistica obtenida por medio del software Google Analytics que monitorea el
sitio web del SGC, se obtuvo la siguiente data, en donde se muestra un incremento del 34% de
sesiones del sitio y baja en el tiempo de duracion aproximado por sesion en un 12%:

Sesiones del sitio Visitantes unicos Duracion prom. de la sesion

4086 + 34 Q74 o« 6min19s +1z%

Fig. 18. Movimiento de visitantes, sesiones y promedio de la duracion de la sesion durante el periodo.
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A continuacién se muestra el Trafico del sitio durante el periodo actual.

Sesiones a lo largo del tiempo

a0 w
a0
40
20 W
0
1feb 16 feb 3 mar 18 mar 2 abr 17 abr 2 may 17 may 1jun 16 jun 1jul 16 jul

Fig. 18. Trafico del sitio durante el periodo..

Andlisis de los sitios por los cuales se conduce el trafico a la pagina de calidad.
Principales fuentes de trafico

Descubre de dénde vienen los visitantes de tu sitio.

Periodo de tiempo: 1feb - 31jul 2023 @

pagina beceneslp.edu.mx

Diractas _ 536.00
Google _ 352.00
Wix Email Marketing - 120.00
Facebook l 68.00

Bing I 20.00
test hecenes/p edumx I 17.00
campusvirtual benslp.edumsx ‘ 7.00

biblicteca becenes|p.edu.mx 3.00

Yahoo 2,00

Sesiones del sitio

Fig. 19. Principales fuentes de tréfico.

2951.00



Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-SGC-PG-07-

-y
o /S92 BECENE 02
Informe de Anélisis de Datos \ Blsmmn da Revision: 1

' |a Calidad

Pagina: 16 de 25

A continuacién se muestran las paginas visitadas durante el periodo actual.

Principales flujos de navegacion

Pagina de entrada

/{Homepage} /procedimientos-operacion

7/ £ ) 4/0

22 %

/procedimientos-gestion
14 %

/academica

/procedimientos-gestion

10 %
7 %
2 s : /manual-calidad
/procedimientos-cperacion WA
7 % . ®16
8 %
4 % /clees /informes-direcciones
3 % /manual-calidad 73 © 142
86 paginasmas © 1090 27 % 33 paginasmas & 634 29Y%

Fig. 22. Visitas de la pagina

Velocidad del sitio O Mévi

Tu sitio se esta cargando rapidamente @

La mayoria de los visitantes pueden ver el texto o las imagenes de tu sitioen 1,7
segundos. Esto es mucho mas rapido que la mayoria de los sitios en tu categoria.

Fig. 23. Velocidad del Sitio

c. Email Marketing (promocién de eventos, cursos y campafas en general)
A continuacion, se muestra el comportamiento de la difusion de informacion a través de correo
electronico y sitio web.
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New Blog Post: Reunion de Planeacion del SGC [EIIE
Enviada el 14 de julio de 2023 alas 10:41

Abiertos

0

Cligueados

Sesiones del sitio

New Blog Post: Auditoria Externa de Recertificacion [EXIEN
Enviada el 5 de junio de 2023 a las 9:49

42 28 8 9
Entregados Abiertos Cligueados Sesiones del sitio
! " New Blog Post
: Enviada el 29 de mayo de 2023 a las 12:17
12 6 1 1
Entregados Abiertos Cligueados Sesiones del sitio

po

New Blog Post
o

Enviada el 22 de mayo de 2023 a las 10:49

12

Entregados

1
Abiertos

3
Cligueados

22

Sesiones del sitio

Fechas Audlinterna A1/2023 [EI
Enviada el 3 de mayo de 2023 a las 9:52

12

NewBlogPost: Curso Taller Fortalecimiento Cultura SGC
Enviada el 14 de junio de 2023 a las 13:55

58

Entregados

41

Abiertos

7
Cligueados

5

Sesiones del sitio

Blog Post -Promocion del SGC: Compromise con el Alumnado
Enviada el 29 de mayo de 2023 a las 12:33

12

Entregados

8

Abiertos

0

Cligueados

New Blog Post
Enviada el 23 de mayo de 2023 a las 12:43

12

Entregados

11

Abiertos

2

Cligueados

7

Sesiones del sitio

u
B ECE PROXFECHASDEENTREGA DEDOC SGC [EIES
¥ 52%¢l  Enviada el 12 de mayo de 2023 a las 11:59

1

Abiertos

0

Cligueados

blog post: Charla p/Auditores Internos
Enviada el 31 de marzo de 2023 a las 9:57

11 6 12 12 1 3
Entregadcs Abiertos Cligueados Entregados Abiertos Cliqueados Sesiones del sitio
®  Cambio de Fecha Al 2023 ${contact.Name.First} ' Espacio en TEAMS para Direcciones [EILL
- Enviada el 31 de marzo de 2023 a las 9:14 Enviada el 20 de febrero de 2023 a las 14:54
12 12 1 12 12 0
Entregados Abiertos Cligueados Entregados Abiertos Cligueados
Revisién por la Direccion  [EIEES E
/ ' . ié ié ENVIADA
Enviada el 17 de febrero de 2023 a las 10:33 L 1SO 9001:2015 SGC -Interpretacién e Implementacién de la Norma  [EIZES
. Enviada el ? de febrero de 2023 a las 11:09
12 10 6 51 4 15 15 9
Entregados Abiertos Cligueados Sesiones del sitio Pedidos Entregados Abiertos Cligueados
REVISION POR LA DIRECCION [EXIIES
f—- AVISO IMPORTANTE! CURSO > ISO 9001:2015 Interpretacién e Implementacion de la ...  [EXZES .
l\-: " Enviada el 9 de febrero de 2023 3 las 11:01 Enviada el 23 de febrero de 2022 8 las 12:20
16 15 2 1 o 7 7
Entregados Abiertos Cliqueados Sesiones del sitio Entregados Abiertos Cligueados
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d. Redes sociales

n Crecimiento del 4.42%, Actualmente cuenta con 407 vs 389 seguidores del periodo

pasado.

.

Tweet activity May 2 - Jul 31, 2023 ~

Your Tweets earned 214 impressions over this 91 day period

During this 91 day period. you eamed 2
impressions per day.

Nota: Las impresiones y el impacto hacen referencia al mismo concepto en el contexto de este post. Las
impresiones en Twitter se refieren a cuantas veces el hashtag/busqueda ha podido ser vista por los usuarios.
Se trata de un dato potencial ya que es imposible, al cien por cien, saber cudntas personas efectivamente han
visto los tweets. Esta métrica en otras herramientas se refleja como impresiones. También podriamos definirlo
como la exposicion que ha podido generar nuestro hashtag o} busqueda.
(https.//www.tweetbinder.com/blog/es/impresiones-twitter/)

4. Resultados de Auditorias Internas y Externas
La Auditoria Externa de Recertificacion se llevé a cabo del 30 de mayo al 2 de junio de 2023 de
manera presencial.

Objetivo de dicha auditoria fue: Evaluar la implementacién, incluyendo la efectividad, del
sistema de gestion de la organizacion. Incluyendo la confirmacién, al menos, de lo siguiente: a)
Informacioén y evidencia sobre la conformidad de todos los requisitos de la norma del sistema de
gestion aplicable u otros documentos normativos; b) Monitoreo, medicién, reporte y revision del
desempefio conforme a los objetivos y metas de desempefio clave (consistentes con las expectativas
en la norma del sistema de gestion aplicable u otro documento normativo); ¢) La capacidad del sistema
de gestion de la organizacion y su desempefio respecto del cumplimiento de los requisitos regulatorios,
reglamentarios y contractuales; d) Controles operacionales de los procesos de la organizacion; e)
Auditoria Interna y Revision por la Direccion; f) Responsabilidad de la Alta Direccion respecto de las
politicas de la organizacion.
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Alcance de Certificacion: Prestacion de Servicios Educativos: Licenciatura y Posgrado,

Investigacion Educativa, Extension Educativa, Servicios Administrativos, Centro de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica (Cicyt) y Planeacién y Evaluacién Institucional.

Alcance de la Auditoria: Todos los procesos de la organizacién en el sitio de SLP.

7.2. Resultados de la Auditoria.

Numero de No Conformidades Mayores: 0
Numero de No Conformidades Menores: 0

Conclusion de la Auditoria:

A traves del proceso de auditoria, el Equipo de Auditoria pudo verificar:

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La documentacion del sistema de gestion demostré conformidad con los requisitos
X No [] de la Norma de auditoria y proporciond la estructura suficiente para soportar la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.
Que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos legales, reglamentarios y

= No [J contractuales aplicables;
La organizacién ha demostrado |la efectiva implementacion y mantenimiento de su
X No [ . -
sistema de gestion;
No [ La organizacion ha demostrado el establecimiento y monitoreo de objetivos y metas
clave de desempefio y el avance monitoreado hacia su logro;
4 No [ El programa de auditoria interna ha sido completamente implementado y demuestra
efectividad como una herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestién;
] No T[] A lo largo del proceso de auditoria, el Sistema de Gestion demostré completa

conformidad con los requisitos de la norma de auditoria.

Recomendacion:

Por lo tanto, el Equipo de Auditoria, con base en los resultados de esta auditoria y al estado demostrado de
desarrollo y madurez del Sistema de Gestion, la certificacién es:

0 I Y 1 I O O Y I R

Recomendada.

Procede sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a través de una Revision Documental;
Procede sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a traves de una Auditoria Especial en Sitio;
Es Recomendada considerando el Cierre de No Conformidades ya verificadas.

Se mantiene/ continua la Certificacion.

Se mantiene/ continla sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a través de una Revision Documental;
Se mantiene/ continlia sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a través de una Auditoria Especial en
Sitio;

Se suspende hasta completar el Cierre de Acciones Correctivas;

Se mantiene/ continua considerando el Cierre de No Conformidades ya verificadas.

Se retira (consultar el Procedimiento de Apelaciones definido en las Condiciones del Contrato).
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5. Resultados y Atencién a las No Conformidades de los productos y/o servicio no

conforme y las identificadas por los clientes y/o las partes interesadas
N/A

6. Eficacia de las Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades

Nuestro objetivo estratégico es: Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion
en educacion basica, que atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al
menos el 90 % de las metas establecidas en los macro procesos de formacion y apoyo instituidos en

esta casa de estudios.

Riesgo identificado institucional: Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las

actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.

Riesgo interno

Oportunidad

Falta de recursos tecnoldgicos para
fomentar y difundir al SGC.

Programacion de recursos a requerir en el
area.

Riesgo identificado institucional: El bajo desempefio profesional del docente.

Riesgo interno

Oportunidad

El bajo desempefio por parte de los
docentes en el uso de herramientas
tecnolégicas que aportan a facilitar la
medicion de indicadores del SGC.

Programas de capacitacion a las diversas
areas.

/. Desempefio de los proveedores externos

N/A

8. Acciones y Oportunidades de Mejora Continua

a) Configuracion de Google Analytics 4 update. En funcién de su propiedad Universal
Analytics existente, esto incluye ciertos eventos de conversion, vinculaciones de Google
Ads y etiquetas del sitio web; se reutilizaron las etiquetas existentes para enviar trafico a

b)

la nueva propiedad GA4.

Uso de la Plataforma Bitrix24 para dar seguimiento del estatus de cada una de las areas
en la actualizacion y alta de los procedimientos. A través de diversos Dashbooards
personalizados por area y Diagramas de Gantt para visualizar avances, mas recordatorios

de fechas limite a los usuarios inscritos:
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Mis tareas m| En progrese = + buscar

Lista Fecha limite Planificador Calendario sant is elemer 70" Comentarios | Marcar todo como lefdo

Tareas

Departzmento de Recursos Materiales
Departamento de Desarrollo Curricular
Departamento de Idiomas

Departamentos de Licenciatura

Departamento de Desarrollo de la Investigacion
Departamento de Administracién Recursos para I
Departamento de Givulgacion

Departamento de Comunicacion social

Departamento de Desarrollo Cultural

c) Periodo de asesoramiento a las direcciones de area para: el seguimiento y
actualizacion de su documentacion; manejo de la plataforma Bitrix 24; calendarizacion de
entregas de documentos antes del 10 de marzo que es la fecha limite. Link:
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/asesor%eC3%ADa-de-seguimiento-y-acuerdos-
para-direcciones-de-%C3%Alrea

d) Apertura de un espacio en Teams en el grupo de Control de documentos del SGC;
dirigido a directivos y equipo del SGC para comunicar de una manera eficiente y eficaz
cualquier informacioén relevante para las areas.

< Todos los equipos 1% Informacién para Direcc... Publicaciones Archivos 1mas ~ 0 Reunirse -
E'Y

BECE

al-i-mq
x Gestior

la Cali

Control de Documentos

o ’ ﬂ
SETs
Planes de Calidad

Manual de Calida

Procedimientos de Gestion
Procedimientos Operativos

Registros de Calidad

iLe damos la bienvenida al equipo!

@Mencione el nombre del equipo o los nombres de los docentes para iniciar una conversacion.


https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/asesor%C3%ADa-de-seguimiento-y-acuerdos-para-direcciones-de-%C3%A1rea
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/asesor%C3%ADa-de-seguimiento-y-acuerdos-para-direcciones-de-%C3%A1rea
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Compafneros del SGC:

dentro del Grupo de CONTROL DE DOCUMENTO S en Teams,
aparece un nuevo espacio gue se llama INFORMACION DEL
EQUIPD DEL 5GC, el cual es un espacio en donde enconfraras
informacion relevante como: presentaciones en power point,
documentos, comparticion de fechas, entre otros.

Todo esto con la finalidad de agilizar y eficientar nuestros
canales de comunicacion. A la vez que esfe espacio, te permite
DIALOGAR en caso de que tengas alguna duda o comentario,
compartiendo esta informacion con todo el grupo.

iTe invitamos a revisar el espacio, asi comoc ha

checar la informacion ya subidal

Commpuarti s redns sxiakes
Comuriiin Dighsl y Conised ta o=

— ﬁ w

Esin ormail 50 ores oon Wie Dascubrir mas

e) Actualizaciéon de disefio y logos correspondientes al Aniversario 173, e incluso de
botdn en la pagina de inicio ligado a las actividades de dicho evento.

)
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUE
. *Educando en y para la libertad desde 1849"

Inicio Manual Calidad Planes Calidad Procedi

lll)l

mvCrsano n % E
‘ "
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f) Actualizacion de Google Cloud.

GO gle ClOUd MY CONSOLE

Hello SGC,

We are writing to let you know that we will activate the service
appenginereporting.googleapis.comon all App Engine projects on April 17,
2023

g) Capacitacion y Certificacion como Auditor Interno, a través del Curso "Auditor interno
para un sistema de gestion de la calidad con base en la norma ISO 19011:2018" impartido
por Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificaciéon, A.C. Link:
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/curso-auditor-interno-para-un-sistema-de-
gesti%C3%B3n-de-la-calidad-con-base-en-la-norma-iso-19011-2018

'e Team Reunide

José Wilfredo Ar... Gladys Gallegos c gomez



https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/curso-auditor-interno-para-un-sistema-de-gesti%C3%B3n-de-la-calidad-con-base-en-la-norma-iso-19011-2018
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/curso-auditor-interno-para-un-sistema-de-gesti%C3%B3n-de-la-calidad-con-base-en-la-norma-iso-19011-2018
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h) Participacion en la Charla para auditores internos rumbo a la auditoria interna
A1/2023. Link: https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/charla-para-auditores-internos-

rumbo-a-la-auditor%oC3%ADa-interna-al1-2023

g |

i) Participacion en lareunién de organizacion del equipo del SGC, para las préximas actividades
del area. Link: https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/reuni%C3%B3n-de-organizaci%eC3%B3n-
del-equipo-del-sgc-para-las-pr“eC3%B3ximas-actividades-del-%C3%Alrea



https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/reuni%C3%B3n-de-organizaci%C3%B3n-del-equipo-del-sgc-para-las-pr%C3%B3ximas-actividades-del-%C3%A1rea
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/reuni%C3%B3n-de-organizaci%C3%B3n-del-equipo-del-sgc-para-las-pr%C3%B3ximas-actividades-del-%C3%A1rea
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}) Promocién del SGC con alumnado de primeros grados de las diversas licenciaturas.

Link: https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/promoci%C3%B3n-del-sistema-de-
gesti%C3%B3n-de-la-calidad-compromiso-con-el-alumnado-de-becene

k) Creacidn de una VrCard con las credenciales de todas nuestras redes sociales.

Reviso : Autorizo :
Nombre Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Dr. Francifcn\Hernéyjez Ortiz
Firma KZ/ Q} \)4/7
> ] T =
Fecha 4 de octubré de 2023 5 de octlibre de 2023 6 de oc}@eﬁ’e 2023
7
CONTROL DE EMISION
Elaboro:‘ Reviso: Autorizo:
Nombre Mtra. Patricia Va‘l;és Etjoé}ales Dr. Francis(@em@ﬁdez Ortiz Dr. Francigt})\Herr}éndez Ortiz
Firma _/ﬁ// W W
— = -
Fecha 30 de noviembre de 2022 05 de diciémbre de 2022 06 de didiembre de 2022
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